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Avant-propos

La publication de ce volume intervient presque deux ans et demi apres le
déroulement des Sixiemes Journées des Droits Linguistiques. Les auteurs
ont du reprendre leurs contributions, les mettre a jour, les repenser.

Cet intervalle considérable, inhabituel pour ce qui est de la parution des
Actes des JDL, nous a permis de mettre en perspective nos réflexions, car
le monde, entre temps, a continué de marcher, ou plutot de courir, et les
problémes posés par les migrations n’ont fait que s’accentuer.

Par rapport a ceux qui lont précédé, ce volume est rédigé
majoritairement en langue italienne. Le hasard fait bien les choses : si
I'Italie est redevenue, du moins en partie ou tendanciellement, un pays
d’émigration, elle n’en demeure pas moins un pays a forte immigration et
est de plus en plus confrontée aux problemes, aux drames des flux
migratoires notamment de la directrice Sud-Nord.

Les conflits qui sévissent dans plusieurs régions d’Afrique et de
Méditerranée continuent de pousser des dizaines de milliers de migrants a
entreprendre le « voyage de 'espoir » vers nos cotes les plus méridionales.
Les tragédies s’accumulent et le nombre des morts dans le Canale di
Sicilia a atteint des chiffres qu’il est méme difficile de se représenter. Ces
tragédies inacceptables et néanmoins devenues presque ordinaires,
marquent I’échec de la politique, qui n’arrive pas a trouver des solutions
viables, concrétes, pour leur faire face. Une politique qui ne réussit pas a
se soustraire aux instrumentalisations idéologiques qui tirent large profit,
en termes de consensus électoral, de ces désordres.

Face a cet échec, la communauté scientifique est appelée a donner sa
contribution a ce que les flux migratoires, qu’l est fort compliqué
d’arréter au vu de la complexité des causes qui les engendrent, soient
gérés au mieux. Et, d’abord, compris, interprétés, aussi bien en
synchronie qu’en diachronie ainsi que dans leur dimension symbolique. 11
y a la le sens profond de notre entreprise, qui rassemble des contributions
qui, sous leur diversité, nous rappellent que, dans toutes les époques et a
des latitudes différentes 'expérience des migrations est sans doute, pour
le meilleur et pour le pire, la plus humaine des aventures et, par 1a, la plus
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irréductible. Le sujet quitte ou fuit son berceau, le maillage social qui
Ienveloppait, et s’expose aux pulsions frustes et peu familicres de
altérité. D’ou I'idée qui fut a l'origine de ce projet de colloque : la prise
en compte et la traduction/transformation du déchirement et du malaise
du sujet migrant en patrimoine d’expériences profondément humaines,
avec leur charge de douleurs, de liminarité et d’autenthicité. I’exploration
et Pexploitation de ce patrimoine et, plus en général, cette lecture des
migrations nous paraissent urgentes et nécessaires pour contribuer a la
pacification des conflits qui surgissent, de maniere inéluctable, du contact
et du choc des cultures.

Teramo, mai 2015

Giovanni Agrestz, Université de Teramo
Silvia Pallinz, Associazione LEM-Italia



Allophones hier, francophones aujourd’hui.
La DIF changera-t-elle la donne
dans Poffre de services de santé en frangais en Ontario?

Amélie Hien et Renée Corbeil, Département d’études francaises,
Université Laurentienne, Sudbury

Le Canada possede densc langues officielles : 'anglais et le francais, mais celles-ci ont des poids
démographiques trés différents. En effet, les francophones sont en situation minoritaire dans tous les
territoires et toutes les provinces a l'exception du Québec. 1e nombre de Canadiens ayant le francais
comme langne maternelle est estimé a 6 970 405 et, parmi eux, 1012 530 vivent hors Québec.
L °Ontario est la province qui compte le plus grand nombre de francophones, un peu plus d’un demi-
million de personnes. C'est également en Ontario que les immigrants francophones en  situation
linguistique minoritaire sont les plus nombrenx. Avec une population estimée a environ 35 millions
d’habitants, le Canada est un pays d’immigration. En 2006, plus de 200 origines ethniques ont ét¢
recensées sur le territoire. Les langues officielles du pays cotoient ainsi plusienrs autres langues non
officielles. La frange de la population qui w’a ni I'anglais, ni le francais comme langue premiére est ici
appelée allophone. 1/ peut arriver donc qu'un immigrant qui provient d’un pays francophone, qui a une
excellente maitrise du frangais et qui utilise cette langue dans toutes les activités de sa vie quotidienne se
voit nier le statut de francophone, parce que tout simplement, cette langue n’est pas sa langue premiere.
Toutefois, en 2009, le gonvernement ontarien, dirigé par le premier ministre McGuinty, a proposé une
définition inclusive de francophone (DIF) qui permet de prendre en compte bon nombre d’immigrants e,
dn méme conp, daccroitre le nombre de francophones de la province. 1. accroissement du nombre de
Sfrancophones dans la province et intégration des immigrants francophones dans ce groupe penvent-ils
avoir des implications, par exemple, sur les plans identitaire et administratif et, aussi, sur le plan de
Loffre de services en frangais an regard de la 1.oi sur les services en frangais (ILSF) en Ontario 2 La
DIF, et partant la prise en compte de nouveaux francophones, affectera-t-elle les demandes de
désignation ? Le cas échéant, cela changera-t-il la donne dans la disponibilité et la qualité des services en
francais dans la province ?

17 Canada possiede due lingne ufficiali: l'inglese e il francese, ma esse hanno pesi demografici molto
differenti. In effetts, i francofoni sono in una situazione minoritaria in tutfi i territori e tutte le province
con leccezione del Québec. 1] numero di canadesi che ha il francese come lingna materna sono circa
6.970.405 di cui 1.012.530 vive fuori dal Québec. 1."Ontario ¢ la provincia che conta il pin grande
numero di francofoni, poco pin di 500.000 persone. E anche in Ontario che gli immigrati francofoni
come gruppo linguistico minoritario sono i pin numerosi. Con una popolazione di circa 35 milioni di
abitanti, il Canada ¢ un paese di immigrati. Nel 2006, pin di 200 etnie sono state censite sul
territorio. e lingue ufficiali del paese entrano in contatto con tante altre lingue non ufficiali. Ia frangia
della popolazione che non ha né l'inglese né il francese come prima lingna é qui chiamata allofona. Puo
capitare quindi che un immigrato proveniente da un paese francofono, che ha una padronanza eccellente
del francese e che utilizza questa lingna in tutte le attivita della sna vita quotidiana si veda negare lo
status di francofono per il semplice motivo che questa non é la sua prima lingna. In ogni modo, nel 2009
il governo dell’'Ontario, capeggiato dal Prino Ministro McGuinty, ha proposto una definizione inclusiva
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di «francofonoy (DIF) che permette di prendere in considerazione un buon numero di immigrati e, allo
stesso tempo, di aumentare il numero di francofoni nella provincia. Puo l'aumento del numero di
[francofoni nella provincia e ['integrazione degli immigrati francofont in questo gruppo avere implicazions,
per esempio, sui piani identitari e amministrativi e, anche, sul piano dell'offerta dei servizi in francese
per quel che rignarda la 1 egge sui servizi in francese (LST) dell' Ontario? 1.a DIF, e di conseguenza i
«nnovi_francofoniy, incidera sulle richieste di designazione? Se cosi fosse, cambierebbe la disponibilita e
la qualita dei servizi in francese nella provincia?

1. Mise en contexte

Le Canada, avec une population de pres de 35 millions d’habitants en
2015 (Statistique Canada 2015), est considéré comme un pays bilingue,
parce qu’il a I'anglais et le francais comme langues officielles. Il importe
cependant de rappeler que ces deux langues n’ont pas une répartition
homogene a travers le pays et qu’elles ont des poids démographiques
dissemblables. En effet, les francophones sont en situation linguistique
minoritaire dans tous les territoires et toutes les provinces a 'exception de
celle du Québec. Ceest ainsi que les Canadiens qui déclarent le francais
comme leur langue premicre sont estimés a 6 970 405, dont uniquement
1012 530 vivant hors du Québec. Ces données varient sensiblement,
lorsqu’on adopte, comme critere, la premicre langue officielle parlée au
lieu de la langue premicre. En effet, le nombre de ces francophones
augmente sensiblement, passant de 1 012 530 a 1 053 800 (FCFA 2011).

L’Ontario est la province qui accueille la majorité de ces francophones
vivant en situation linguistique minoritaire. C’est ainsi que sur une
population estimée a environ 13,5 millions en 2011, les francophones
représentent 611 500 personnes (OAF et Statistique Canada 2011). En
2006 cependant, lorsqu’on considérait la langue premicre, les
francophones représentaient 521 500, mais quand on considérait la
premicre langue officielle parlée, ils étaient 582 695 (Statistique Canada
2007). L’augmentation enregistrée ici est, en partie, due a 'immigration.

L’immigration contribue énormément a la croissance démographique de
la province et, partant, a celle du pays. Elle participe également a la vitalité
et a la croissance de la communauté francophone en Ontario. La
province de 'Ontario, a l'instar du Canada qui est, de nos jours, le plus
grand pays d’immigration parmi les pays du G8 (Statistique Canada 2011),
accueille de nombreux immigrants. Parmi les populations qui choisissent
de s’¢tablir au Canada, on compte un nombre important de
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francophones ; 14% des francophones de 'Ontario sont nés a I'extérieur
du Canada (OAF/FTO, 2009). En 2006, 70% des immigrants
francophones vivant en situation linguistique minoritaire au Canada se
trouvaient en Ontario (Houle et Corbeil 2010).

Si Panglais et le francais sont les deux langues officielles du pays, la
situation est différente au sein des provinces et des territoires qui
disposent, chacun, de politiques linguistiques particulicres. Par exemple,
alors que 'anglais est la langue officielle en Ontario, le frangais y a acquis
des droits protégés, notamment a travers la Loi 8, la Loi sur les services
en francais (LSF). Selon larticle 2 de la LSF, Loi adoptée en 1986 et
entrée en vigueur en 1989, le gouvernement de I’'Ontario doit assurer la
prestation des services en francais dans des organismes spécifiques au
sein des 25 régions désignées a cet effet (OAF 2015a). Au regard de cette
disposition légale, le nombre croissant d’immigrants francophones peut-il
changer la donne en matiere d’offre de services en frangais en Ontario ?

2. Objectifs

Les objectifs de cet article se déclinent essentiellement en trois points.
D’abord, il s’agira d’explorer les perceptions des immigrants sur le fait
d’étre considérés allophones ou francophones, ensuite de recueillir leurs
opinions par rapport a la nouvelle définition de francophone (définition
inclusive de francophone appelée DIF) adoptée par ’'Ontario en 2009 et,
enfin, d’explorer les implications immédiates et potentielles de la DIF
non seulement sur le plan statistique, mais aussi en rapport avec les
services en francais.

En d’autres termes, le présent article tentera de répondre aux questions
suivantes : quelle perception les immigrants francophones associent-ils au
fait que certains d’entre eux s’étaient vu «nier leur statut» de
francophones (ayant été alors classés comme allophones) ? Quelles sont
leurs opinions par rapport a la DIF adoptée par ’'Ontario ; définition qui
permet de « restituer leur statut » a ceux d’entre eux qui se considéraient
comme francophones, mais qui n’étaient pas reconnus comme tels ? La
DIF, et partant la prise en compte de « nouveaux francophones » dont
ceux issus de I'immigration, affectera-t-elle les demandes de désignation
dans la province ? Le cas échéant, si davantage de régions étaient
désignées, cela changerait-il la disponibilité des services en frangais en
Ontario ?
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3. Apercu méthodologique et caractéristiques des sujets

Cet article se fonde sur une étude qualitative réalisée aupres d’immigrants
francophones, dans la ville du Grand Sudbury, dans le Nord de ’Ontario.
Cette ville compte pres de 160 000 habitants et approximativement
28,8% de francophones. Dans le cadre de cette recherche exploratoire, et
a l'issue de Papprobation éthique octroyée par ’'Université Laurentienne,
des formulaires de recrutement ont été affichés, entre autres, au sein des
¢tablissements d’enseignement secondaire, collégial et universitaire de la
ville, afin de trouver des participants pour I’étude. Ces derniers devaient
résider dans la ville de Sudbury et étre, a la fois, immigrants et
francophones. Ce sont uniquement les personnes qui réunissaient ces
conditions et qui ont pris contact avec nous qui ont été invitées a prendre
part a la recherche. En effet, seules les participations volontaires étaient
considérées, méme si cela signifiait un nombre de sujets moins important
que ce qui avait été envisagé au départ. Toutefois, étant donné qu’il s’agit
ici d’une recherche qualitative, il n’était nullement indispensable de
fonctionner avec un échantillon représentatif de la population immigrante
francophone du milieu concerné. En effet, la présente étude vise a mettre
au jour les perceptions des participants quant a la DIF et a ses
conséquences réelles ou potentielles, et non a faire des extrapolations a
partir de ces perceptions. L.a démarche méthodologique visait a réunir des
informations qui donnent un éclairage sur cette situation et permettent de
mieux l'appréhender. Ainsi, ce sont 18 sujets qui ont pris part a cette
¢tude : 13 femmes et 5 hommes. Ils étaient originaires de 12 pays
différents (dont la Roumanie) et majoritairement africains (Burkina Faso,
Burundi, Cameroun, Cote-d’Ivoire, Maroc, Mauritanie, République
démocratique du Congo, Rwanda, Sénégal, Tchad et Tunisie). Ces sujets
avalent un age allant de 18 a plus de 50 ans, dont 13 se situant entre 26 et
50 ans. En ce qui concerne le niveau de scolarité, deux avaient le niveau
collégial et 16, le niveau universitaire (ayant soit le Baccalauréat' (6), soit
la Maitrise (5), soit le PhD (5)). Aucune discrimination n’a été effectuée
entre les nouveaux arrivants et les immigrants de plus ou moins longue

U1l s’agit ici du baccalauréat dans le systeme universitaire anglo-saxon, grade
couronnant la fin du premier cycle des études supérieures (c’est-a-dire, la fin des 3 ou 4
premicres années, selon les cas).
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date. La collecte des informations aupres des sujets s’est effectuée a
travers un questionnaire et un groupe de discussion.

4. Quelques résultats préliminaires

4.1 Connaissance et usage des langues officielles

Les 15 répondants (3 participants n’ayant pas répondu a cette question)
situaient leur niveau en anglais (niveau pergu) entre médiocre (3), assez
bon (7) et bon (5). Pour ce qui est de la langue d’usage au travail ou dans
les études, les résultats suivants ont été obtenus : francais (8), anglais et
francais (7), anglais (3). Le francais est la langue qui est majoritairement
utilisée en dehors du travail.

4.2 De Iidentité francophone

Seuls 2/18 répondants ne se considéraient pas francophones, mais plutot
comme des francophiles. La majorité des répondants, 16/18, se
considéraient francophones tout en avancant des justifications variées
dont les suivantes :

Je me considere francophone, car j’ai fait toutes mes études en francais et
actuellement je parle frangais a la maison avec mes enfants. (SO8)

Parce que je patle le frangais. Je suis originaire d’un pays dont la langue
officielle est le francais. J’ai été a I’école en francais au primaire. (S11)

4.3 Qui est considéré comme francophone en Ontario ?

Les réponses fournies sont tres diversifiées, mais elles ne font aucune
différence dans la conception de cette notion au sein de la province et
dans le pays. Ces réponses peuvent étre résumées comme suit: « une
personne qui a comme langue premiere le francais » (6/18), ou « qui patle
le francais a la maison ou dans ses activités quotidiennes » ou, encore,
« quelqu’un qui fréquente I’école en frangais ».

4.4 Les participants se considérent-ils allophones ?

Les participants connaissent-ils la notion d’a/lophone au Canada, notion qui
était aussi employée dans les recensements en Ontario avant la DIF en
2009 »
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Non:8/18 Oui:10/18

Certains parmi ceux qui répondent oui, parviennent a définir la notion en
ces termes :

Personnes dont la premicre langue n’est ni le frangais, ni 'anglais. (S03)
Personne dont la langue maternelle est autre que le francais et I'anglais. (S006)

Il s’agit de personnes dont la langue maternelle est différente des 2 langues
officielles du Canada (anglais et francais). (512)

Toutefois, la majorité des participants (13/18) ne se considere allophone
ni au Canada, ni en Ontatio.

Apres avoir explicité la notion d’allophone avec les participants qui ne la
connaissalent pas, tous les participants devaient dire s’ils se considéraient
allophones, sinon se prononcer sur les sentiments qu’ils éprouveraient,
sils étaient classés comme des allophones plutét que comme des
francophones. Cette question s’adressait plus particuliecrement a ceux des
16 sujets qui se considéraient déja comme des francophones, mais dont le
francais n’était pas la langue premicre. Des choix de réponses ont été
suggérés et les participants ont retenu les suivants :

Fiers =3
Puisque je suis fiere de mon origine [...] et jaime quand on me demande d’ou
je viens. (S03)

Indifférents = 6
Car je mettrais cela sur le compte de 'ignorance. (S02)
Cela n’a aucune importance pour moi. (S12)

Humiliés = 2
Il me semble que les personnes qui nous traitent d’allophones ne comprennent
pas notre attachement au francais, notre culture francophone et la part du
francais dans nos vies. (S04)

Frustrés = 5
J’ai fait mes études en francais du primaire a Puniversité. Je travaille en francais
et en anglais, je patle francais et anglais. Mon pays d’origine est francophone et
je contribue a la francophonie. (S14)

Humiliés et frustrés a la fois = 2
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4.5 De la définition inclusive de francophone (DIF) en Ontario

La majorité des répondants (11/18) ne connaissaient pas I'existence de la
DIF. Cette étude a donc permis de les éclairer sur cette nouvelle
définition de francophone qui fut instaurée en Ontario en 2009. En effet, le
gouvernement de I'Ontario dirigé par le premier ministre McGuinty
(OAF/FTO 2009) a procédé a une réforme importante dans
'identification des communautés francophones en situation minoritaire
de la province. Dans cette logique, les nouvelles enquétes en Ontario
doivent tenir compte d’une population francophone dont la langue
maternelle n’est pas le francais mais qui a une connaissance particuliere de
cette langue officielle du Canada. On inclura ainsi toutes les personnes
qui utilisent le francais a la maison et pour qui ce moyen de
communication s’avere ¢tre une langue d’intégration. Une telle définition
plus inclusive fait-elle en sorte que les participants a I’étude, tous
immigrants, se sentent mieux intégré(e)s dans la communauté
francophone de I’Ontario ?

Les réponses et quelques arguments apparaissent ci-dessous :

Oui = 8/18
Parce que c’est une définition plus élargie qui ne discrimine personne. (S13)

Parce qu’elle est inclusive et contribue a la cohésion entre les nouveaux
arrivants et les francophones de souche. (S14)

Non =10/18

Ce n’est pas une définition qui changera mon sentiment d’appartenance ;
toutefois elle pourrait élargir la masse critique des francophones et permettre
d’avoir un poids politique plus sensible. (S06)

Cette définition confirme-t-elle ou renforce-t-elle lidentité franco-
ontarienne des participants ? Fait-elle en sorte que les immigrants se
sentent ou se considerent Franco-Ontariens ?

Oui = 8/16

Car je suis un francophone qui vit dans la province de I’Ontario. (S15)

Je vis dans la province, je participe a animer la culture francophone et
augmente la démographie de la population francophone. (S14)

Non = 8/16
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Etre Franco-Ontarien, c’est toute une identité, une culture [particuliere], ce que
je n’ai pas. (§12)

J’ai toujours pensé que je suis Franco-Ontarienne, car venant de I’Afrique, je
suis arrivée en Ontario avec mon francais. Je n’ai pas besoin de me définir
Franco-Ontarienne ; je le suis. (S02)

4.6 Niveau de connaissance de la Loi sur les services en frangais

Méme si seulement 2/16 répondants avouent qu’ils ignoraient I'existence
de cette loi, les 14 répondants qui disent en avoir été informés a travers
les médias, les institutions d’enseignement et leurs implications dans des
activités de bénévolat au sein de la communauté ne la connaissent pas
réellement, comme on peut le voir dans les trois premieres réponses
parmi celles proposées ci-dessous :

C’est d’avoir des services en frangais partout au Canada. (S08)
Toutes les institutions doivent offrir des services en francais. (S03)
Une loi qui me permet de demander mes services en frangais. (S01)

Cette loi vise a protéger la langue francaise en Ontario, vu son importance
historique et culturelle. Elle permet d’avoir des services en francais dans les
régions ou 'on compte un nombre assez important de francophones. (S12)

[On a droit a des services en frangais en] éducation, justice, 1a ou le nombre le
justifie dans les instances gouvernementales. (S06)

4.7 La DIF pourrait-elle accroitre les demandes de désignation ?

Non =2/18

Il'y a de la résistance face a cette langue [le francais], un mépris ... (SO1)

Oui = 16 /18

Le nombre d’institutions ayant le droit de demander la désignation augmentera,
mais vont-elles la demander ? (S03)

Augmentation de la masse critique, mais cela doit étre accompagné par un
travail de conscientisation. (S06)
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4.8 La DIF pourrait-elle améliorer la qualité et la disponibilité des
services en francgais ?
Non =4/18

Le travail de sensibilisation devrait étre fait au niveau des personnes ou agents

qui livrent les services [...], car ils devraient en principe étre bilingues ; ce qui
n’est pas [toujours] le cas. (S02)

Oui 14/18
A condition que I'on revendique activement et sans relache et qu’on insiste sur
la qualité des services. (S06)

A la seule condition que la loi soit respectée. Il s’agit a ce stade d’une question
de volonté politique. Malheureusement, je ne peux garantir une certitude a ce

stade. (S11)

5. Discussion

5.1 Perceptions des immigrants sur le fait d’étre considérés
allophones ou francophones

La plupart des répondants concevaient, de la méme maniére, aussi bien
en Ontario qu’a ’échelle du Canada, la définition de francophone méme si la
définition de cette notion variait d’un répondant a un autre. Il ressort
cependant de cette étude que la majorité de nos participants ne faisaient
aucune référence a la distinction qui était faite, avant 2009 en Ontario,
entre francophone et allophone. La définition de francophone que donnent
les participants a I’étude cadre, dans les faits, avec celle de la définition
inclusive de francophone (DIF) adoptée en 2009. En effet, nombre de nos
sujets se considéraient francophones, entre autres, parce qu’ils
travaillaient/étudiaient en francais, venaient d’un pays ou le francais est la
langue des systemes éducatif et administratif, la langue officielle ou parce

qu’ils utilisaient le francais a domicile et dans leurs activités quotidiennes.

La coincidence entre la définition des participants et celle de la DIF vient
sans doute du fait que tous sont des immigrants venant de pays
francophones, ou la langue officielle est le francais méme si les habitants,
considérés tous comme francophones, n’ont pas souvent le francais
comme langue premicre. Par exemple, dans de nombreux pays
francophones africains, il y a certes quelques personnes qui ont le francais
comme langue premicre, mais la majeure partie de la population
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francophone acquiert le francais comme langue étrangere a travers, entre
autres, I'école (Hien et Giroux 2012). Drailleurs, tous les participants
avalent soit une autre langue premiere, soit le francais et une autre langue
comme langues premicres. C’est ainsi qu’en dehors du frangais et de
I'anglais dont le niveau de maitrise variait d’un sujet a un autre, presque
tous les participants parlaient au moins une autre langue parmi les
suivantes : I'arabe, I'espagnol, le fulfuldé (peul), le roumain, le kirundi, le
swahili, le kinyarwanda, I’allemand, le wolof, le lingala, le mooré, le toura
et le julakan (dioula). Les langues officielles du pays cotoient de ce fait
plusieurs autres langues non officielles tantét appelées langues
« immigrantes », tantot « langues tierces ». On compte ainsi pres de 17,6%
des Canadiens qui parlent une langue tierce a domicile. (La Presse 2010)

Aucune des réponses fournies par les participants ne faisait référence a la
notion d’allophone. En effet, en dehors des deux personnes qui se
déclaraient francophiles, tout le reste du groupe se considérait
francophone. Or, avant 2009, tous les immigrants qui s’installaient en
Ontario et qui n’avaient ni le frangais ni 'anglais comme langue premiere
¢taient automatiquement recensés comme allophones, peu importait leur
niveau de maitrise de ces langues et l'usage qu’ils pouvaient faire de
celles-ci. Auparavant donc, les francophones étaient déterminés en
fonction de la langue premicre. La catégorie «langue maternelle »
identifiait uniquement les francophones en vertu du francgais comme
premicre langue apprise a la maison dans I'enfance et encore comprise au
moment du recensement (AOF/FTO 2009).

Comment réagissent nos répondants en prenant connaissance de la
notion d’allophone et en sachant qu’ils étaient classés dans cette catégorie
avant 2009 ? Nombre de participants ont affirmé se sentir humiliés et
frustrés par ces considérations a travers lesquelles leur statut de
francophones leur était révoqué. En effet, ils se sont rendus compte que
plusieurs d’entre eux qui se considéraient comme francophones n’étaient
recensés que comme allophones, parce que le francais n’était pas leur
langue premicre. Toutefois, d’autres participants se sont dits satisfaits de
la définition inclusive de francophone (DIF) adoptée en 2009. Cette
définition plus inclusive, qui correspond a la « premicre langue officielle
parlée » chez certains auteurs (Noé€l, Forgues et Landry 2014), permet de
prendre en compte bon nombre dimmigrants et, du méme coup,
d’accroitre le nombre de francophones de la province.
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5.2 Les francophones de la province sont-ils automatiquement des
Franco-Ontariens ?

Si pour certains cela va de soi, pour d’autres il est nécessaire de faire une
distinction entre le statut de Franco-Ontarien et celui de francophone en
Ontario. Pour ces derniers, Iidentité franco-ontarienne va au-dela du
simple fait d’étre locuteur du frangais dans cette province, car elle reflete
Pappartenance a une culture particuliere, méme si celle-ci, comme toute
culture, est en perpétuelle évolution et integre progressivement de
nouvelles valeurs. Nous sommes d’avis que I'identité, quelle qu’elle soit,
se faconne, se construit et se consolide, entre autres, a travers le temps et
les efforts d’intégration/participation a la vie socioculturelle d’une
communauté. Ainsi, tout immigrant francophone vivant en Ontario et qui
s’ouvre a la culture franco-ontarienne est un Franco-Ontarien en devenir.

5.3 Des conséquences de 1a DIF

L’une des conséquences immédiates de la DIF est d’ordre
démographique. En effet, 'intégration, parmi les francophones, d’une
partie de ceux qui étaient jadis des allophones aboutit a 'augmentation du
nombre des francophones en Ontario. En effet, tous les allophones
d’hier (avant 2009) qui ont une connaissance particuliere de la langue
francaise et qui utilisent cette langue a la maison et comme langue
d’intégration au Canada sont maintenant des francophones en Ontario.
Allophones hier, francophones aujourd’hui... Ainsi, ce sont prés de
50 000 francophones de plus qui ont été recensés et qui viennent agrandir
la communauté francophone de la province grace a la DIF (OAF et
Statistique Canad 2011). Si P'on estime donc le nombre des francophones
de la province a 611 500, 'augmentation impulsée par la DIF représente
pres de 10% de cette population. Cela contribue, a n’en point douter, au
changement de la physionomie de la population francophone de la
province. En effet,

A Pimage de la population de 'Ontario, la population franco-ontarienne est
diverse et vibrante. Elle accueille depuis de nombreuses années des francophones
de I’Afrique, de I’Asie, du Moyen-Orient et de I’Europe. Les minorités raciales
francophones représentent aujourd’hui 10% de la population francophone de la
province. (OAFb 2015)
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Cette augmentation non négligeable du nombre de francophones
qu'entraine la DIF peut-elle avoir des conséquences dans d’autres
domaines, par exemple dans celui de 'offre de services en frangais ?

Certains de nos répondants ne connaissaient pas la Loi sur les services en
francais (LSF) et cette étude a été occasion pour eux de la découvrir et
de savoir en quoi elle consiste. A lissue de cette période d’information
sur la LSF, si d’aucuns se sont montrés sceptiques quant au fait que
'augmentation du nombre de francophones, grice a la DIF, puisse avoir
un effet dans l'offre de services en francais, d’autres, au contraire, se sont
dits plus optimistes a cet égard. En théorie, en effet, la DIF pourrait avoir
une influence sur les services en frangais dans la province et pour cause.

La Loi de 1986 sur les services en frangais est entrée en vigueur en 1989.
Meéme si elle ne donne pas au francais le plein statut de langue officielle
en Ontario, elle garantit 'offre de services en francgais par les ministeres et
organismes du gouvernement de I'Ontario situés dans 25 régions
désignées (OAF 2015c). Et .une région peut demander sa désignation
sous la LSF, dés lors qu’elle compte, au moins, 10% de francophones
dans sa population ou 5 000 francophones dans les centres urbains (OAF
2015d). L’accroissement du nombre de francophones dans la province
pourrait de ce fait permettre a une région de réunir les conditions d’une
désignation en vertu de la LSF. Une fois la désignation obtenue par une
région ou par un organisme situé dans une région désignée, lentité
désignée s’engage a rendre disponibles, en frangais, les services
gouvernementaux tels que ceux relatifs aux permis de conduire, aux
certificats de naissance, a I'information, a la justice, etc. La disponibilité
des services en francais ainsi que leur accessibilité sont capitales pour la
population. En effet, bien que la majorité des sujets de cette étude aient
une certaine maitrise de I'anglais, ils indiquent une nette préférence pour
les services en frangais, lorsque ceux-ci sont disponibles, par souci
d’efficacité dans la communication. Cela ressort également dans d’autres
recherches menées dans la ville du Grand Sudbury (Hien et Lafontant
2013 ; Hien et Giroux 2012 et 2013).

L’accroissement du nombre d’organismes désignés serait un pas vers
Pamélioration de la disponibilité de services en frangais. Il restera a
souhaiter que les organismes désignés s’assurent de I'accessibilité et de
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Iefficacité de ces services a travers une offre active permanente en
francais.

LLe commissariat au service en francais de I’Ontario veille non seulement
au respect de la LSF, mais encourage aussi la mise a disposition de
services en francais de qualité égale a ceux offerts en anglais ainsi que la
mise sur pied de politiques et de programmes reflétant les besoins des
Franco-Ontariens (Commissariat aux langues officielles, 2015a).

6. Conclusion

’immigration est un atout pour les communautés de langue officielle en
situation minoritaire autant sur le plan démographique que sur le plan de
la vitalité linguistique. La communauté francophone de I'Ontario s’est
enrichie, comme nous I'avons mentionné s#pra, de pres de 50 000
nouveaux francophones depuis 'adoption de la DIF, entre autres, grace a
Iimmigration. Il faut donc considérer ici Iimmigration comme un
¢lément de solution et non comme un probléme, méme si des constats
montrent que certains immigrants francophones, qui vivent dans des
milieux ou l'anglais est la langue dominante, délaissent le frangais pour
P'anglais ; ce phénomene s’observe aussi au sein de la population non
immigrante. Par ailleurs, il n’en demeure pas moins que d’autres
immigrants continuent a utiliser le francais dans leurs activités
quotidiennes, comme c’est le cas de la plupart de nos participants. Et,
chaque immigrant francophone qui conserve la langue francaise comme
premiere langue officielle parlée contribue a accroitre le poids
démographique de la communauté francophone en Ontario.

Peut-on promouvoir cette situation de sorte a encourager les
francophones — immigrants et non immigrants — et a leur permettre de
continuer 2 utiliser le francais dans leurs activités quotidiennes ? Cela est
possible, entre autres, si on parvient a mettre a disposition des
ressources humaines compétentes et suffisantes pour satisfaire la
demande, par exemple, en pourvoyant les postes bilingues et en
améliorant Poffre active de services en frangais. Cela est d’autant plus
important que, jusqu’a présent, non seulement tous les postes bilingues
ne sont pas occupés par des personnes bilingues, mais aussi, et comme le
montre le rapport de vérification qui a porté sur 'offre de services dans
les deux langues officielles a Service Canada, il n’y a pas « assez de postes
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bilingues pour respecter les exigences de la partie IV de la Loi [sur les
langues officielles] dans certains des centres de services désignés
bilingues » (Commissariat aux langues officielles 2015b).

Enfin, une sensibilisation s’avére nécessaire afin  d’instruite les
francophones, immigrants et non immigrants, sur la LSF et sur la portée
de cette Loi. C’est ainsi que davantage de demandes pour des services en
francais se feront aupres des organismes désignés, ce qui pourrait, nous
Iespérons, accroitre la disponibilité de ces services et, éventuellement,
susciter d’autres demandes de désignation la ou le nombre de
francophones le justifiera. C’est de cette fagon aussi que la DIF, et
partant la prise en compte des «nouveaux francophones», pourrait
affecter 'amélioration de la qualité et de la quantit¢é dans loffre de
services en francais.
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